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Tillsynsplan avseende alkoholservering pa restauranger,
folkol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och
pafyliningsbehallare samt receptfria lakemedel inom
detaljhandeln

Handlaggning av ansoknings- och anmalningsarenden, tillsyn av serveringstillstand
och tobakstillstand, forsaljning av folkol, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och
pafyllningsbehdllare, receptfria ldkemedel samt tillsyn av rokforbudet pd restauranger
utfors inom Region Gotland av tillstdndsmyndigheten for alkohol och tobak, enhet
Livsmedel och Alkoholtillstdnd. Myndigheten &r organisatoriskt placerad pa
samhallsbyggnadsforvaltningen och arbetar pa delegation fran regionstyrelsen via
uppdrag frdn regionstyrelseférvaltningen, enheten for social valfard.

TILLSYN AV SERVERINGSTILLSTAND

Servering av starkol, vin, spritdrycker, andra jasta alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande
preparat far endast ske av den som meddelats serveringstillstand enligt alkohollagen
(2010:1622). Servering far bara ske i sadan omfattning och under sadana former att
mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet pa
serveringsstéllena undviks. De forutsattningar som galler for att erhalla serveringstillstand ska
vara uppfyllda dven efter det att tillstind meddelats.

Kommunen ska enligt alkohollagen bedriva tillsyn éver att alkohollagens bestammelser f6ljs.
Om missforhallanden upptéacks kan kommunen meddela en innehavare av serveringstillstand
en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en varning. Kommunen
kan daven under vissa forutsattningar aterkalla ett serveringstillstand.

Tillsynen avser saval tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstand som
tillstandshavare som meddelats tillfalligt serveringstillstand. Serveringstillstand kan avse
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servering till allménheten eller slutna sallskap. P& Gotland finns idag 264 permanenta
serveringstillstand.

Tillsynen bestar av férebyggande, inre samt yttre tillsyn.
Den forebyggande tillsynen ska ske genom:

e att ta fram och folja tillsynsplan for aret

e information, utbildning och radgivning till naringsidkare och serveringspersonal i
samverkan med krégare, myndigheter och andra berérda

e att vara sakkunnig i alkohollagstiftningen och beh&rska myndighetsutévning, bland
annat genom att medverka vid informationstillfallen och informera media

¢ information till blivande krogare samt uppdaterad hemsida

Som ett led i den forebyggande tillsynen ska samhallsbyggnadsforvaltningen genom
tillstandsmyndigheten uppratthalla kontakt med branschen/krégarféreningen och myndigheter
for att ge forutsattningar for ett utvecklat samarbete. Vidare ska formerna for dialog och
samverkan med livsmedelskontroll, Polismyndigheten, Skatteverket m.fl. ske med syfte att
Oka effektiviteten i tillsynsarbetet.

Inre tillsyn

Inre tillsyn ar av administrativ karaktar som framst bestar av kontroll och uppféljning av
tillstandshavarnas ekonomiska och personliga forhallanden. Inre tillsyn sker kontinuerligt. Det
sker genom remissforfarande. Samverkan sker med andra myndigheter sasom
Polismyndigheten och Skatteverket. Den innebar ocksa kontroll av rapporter fran andra
myndigheters restauranginspektioner. Den inre tillsynen omfattar &ven granskning av den
arliga, av tillstandshavarna inlamnade restaurangrapporten.

Den inre tillsynen sker genom att:

e tillstdndshavare, dels genom egen anmalan eller genom impuls fran allménheten eller
pa tillstandsmyndighetens initiativ, sdsom juridisk person och personer med betydande
inflytande i foretaget kontrolleras. Sarskild vikt ska laggas vid kontroll av vandel och
ekonomiska forhallanden

e foretagens marknadsforing av alkohol i dagspress eller andra media kontrolleras

Yttre tillsyn

Med yttre tillsyn avses den tillsyn som sker pa serveringsstallet, vilket innebar kontroll av att
alkoholserveringen sker i enlighet med tillstandet och bestammelser enligt alkohollagen och
anslutande bestammelser samt da det avser rokning pa serveringsstallet dven lag om tobak och
liknande produkter.

Tillsynen kan ske av regionen enskilt eller genom sa kallad samordnad tillsyn. Da sker
tillsynen riktat och metodiskt genom samverkan med foretradesvis polisen Gotland samt

regionens raddningstjanst. Yttre tillsyn kan delas in i rutinbesok, pakallade besck eller
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uppféljningsbesok och sker dagtid, kvalls- eller nattetid. Merparten av den yttre tillsynen sker
sommartid. Under v. 24 -33 utfor anstéllda restauranginspektorer en stor del av
tillsynsbesoken. Ovrig tid bor tillstindsmyndigheten efterstrava att utfora tminstone en
tillsynsomgang i manaden. Tillstandsmyndigheten har som malsattning att genomfora minst
ett tillsynsbesok per tillstandshavare och ar.

Yttre tillsyn avser framst kontroll av:

e ordning

e nykterhet

e vem som &r mottagare av dryckerna och antalet enheter/person
e att servering inte sker till minderariga

e matutbud

e hur lange mat erbjuds samt prissattning pa mat

e alkoholfria alternativ

e priser pa alkohol och alkoholfria alternativ

e om kvitto erbjuds

e ljudniva

e animering/marknadsforing

e om personalen &r utbildad i ansvarsfull alkoholservering

e antalet géster

e hur manga gaster lokalen ar anpassad for

e att serveringsansvarig finns pa plats

e tillstandshevis samt villkor férenade med tillstandet

o om rokforbudet efterlevs pa uteservering och i anslutning till entré eller andra ytor

Formerna for samverkan med bland andra Polismyndigheten, raddningstjansten, Skatteverket
m. fl. ska fortsatta att utvecklas.

Tillsynen ska alltid utféras av minst tva personer, dels av sdakerhetsskal och dels for att kunna
bestyrka uppgifterna i tillsynsrapporten.

Enligt taxa for provnings- och tillsynsavgifter enligt alkohollagen, antagen av
kommunfullméktige 1995-11-27 och senast andrad av regionfullmaktige den 2017-12-18, tar
Region Gotland ut en avgift for tillsynen.

TILLSYN AV FOLKOL

Den som bedriver detaljhandel med eller servering av folkél &r enligt alkohollagen skyldig att
anmadla detta till kommunen. Ett register éver anmalda forséljare halls av
tillstandsmyndigheten, som ocksa utévar tillsyn enligt alkohollagen. De som anmalt till
kommunen att de bedriver detaljhandel med eller servering av folkél ska sjélva utdva sarskild
kontroll, sa kallad egenkontroll, dver sin forséljning och ansvara for att det finns ett
egenkontrollprogram. Ett sadant egenkontrollprogram ar utévarens egen policy for att

3(8)



Dnr 21-2024-00021

sékerstélla att forséljningen bedrivs i enlighet med alkohollagens bestammelser. Bland annat
ska den innehalla uppgifter om utbildning av personal, vem som ar forséljningsansvarig,
rutiner for alderskontroll, riskanalyser m.m.

Vid forséljning av folkdl maste det ocksa finnas matvaror till forséljning. Matvaror, eller da
det &r fraga om matservering, far endast séljas i en enligt livsmedelslagstiftningen godkénd
livsmedelslokal. Med matvaror avses varor ur det vanliga livsmedelssortimentet.

Forebyggande och inre tillsyn sker genom att:

o halla och uppdatera register 6ver anmalda forséljningsstéllen

o sakerstélla att grundvillkoren for forséljning uppfylls

e |&mna kontinuerlig information till berérda néringsidkare om gallande lagstiftning och
vikten av egenkontrollprogram, t ex. genom informationsbrev och uppdaterad
hemsida

e samverka med andra myndigheter i fragor om tillsyn av folk6lsforsaljning samt
dokumentera rutiner och tillsynsarbete

Vid yttre tillsyn ska en kontroll ske av att:

o forsaljningsstallet har ett egenkontrollprogram anpassat efter den egna verksamheten

e det finns minst en tydlig och klart synbar skylt med information om géllande
aldersgrans

e forsaljning av matvaror sker

o folkdlen exponeras pa ratt satt i butiken

e marknadsforingen av folkdl sker pa ett med lagstiftningen forenligt sétt

Enligt taxa for provnings- och tillsynsavgifter enligt alkohollagen, antagen av
kommunfullméktige 1995-11-27 och senast andrad av regionfullmaktige den 2017-12-18, tar
Region Gotland ut en avgift for tillsynen. Malsattningen ar att genomféra minst ett
tillsynsbesok per forsaljningsstalle och ar.

ANSOKAN OM FORSALJINING OCH TILLSYN AV TOBAKSVAROR

Den 1 juli 2019 borjade lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter att galla. Lagen om
e-cigaretter och pafyliningsbehallare fordes in den nya tobakslagen.

| den nya tobakslagen infordes regler om tillstandsplikt for forséljning av tobaksvaror bade i
detaljhandeln och i partihandeln. Tillstand kravs inte for forsaljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare, 6rtprodukter for rékning och andra liknande produkter. Ett tillstand for
forséljning av tobaksvaror kan galla for viss tid eller tillsvidare.

Kommunen far ta ut en ansokningsavgift. En ny taxa for ansokningsavgifter for forsaljning av
tobaksvaror antagen av regionfullméktige borjade galla den 2019-07-01. Taxan for
tobakstillsyn lamnades oféréandrad.
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Andra viktiga férandringar som bérjade gélla nér lagen om tobak och liknande produkter
tradde i kraft ar utokade rokfria miljéer sasom inhagnade platser utomhus huvudsakligen
avsedda for idrottsutévning, pa lekplatser som allméanheten har tilltrade till och utanfor entréer
till exempelvis restauranger och butiker. Rokning har dven férbjudits pa uteserveringar pa
restauranger och andra serveringsstallen liksom pa utomhusomraden i inrikes kollektivtrafik
etc. Tidigare sanktioner i form av omhandertagande av tobak och forséljningsférbud har
forsvunnit. | stallet har varning och aterkallelse inforts som nya sanktionsmajligheter.

Ett register 6ver anmalda forsaljare/tillstandshavare halls av tillstandsmyndigheten.
Kommunen utévar tillsyn enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter. Den som
bedriver detaljhandel eller partihandel med tobaksvaror ska utéva sarskild kontroll enligt
tobakslagen. En sadan kontroll ska dokumenteras i ett egenkontrollprogram som skickas in till
kommunen. Egenkontrollprogrammet ar likartat det som avser forsaljning av folkél och bor
darfor se ut pa ungefar samma satt. Nagot krav pa godkand livsmedelslokal eller utbud av
matvaror finns dock inte vid tobaksforséljning.

Forebyggande och inre tillsyn sker genom att:

e halla och uppdatera register dver forsaljningsstallen for tobak samt
anmalningspliktiga varor

o sakerstélla att grundvillkoren for forséljning uppfylls

e |&mna kontinuerlig information till berérda néringsidkare om gallande lagstiftning och
vikten av egenkontrollprogram, t ex. genom informationsbrev och uppdaterad
hemsida

e samverka med andra myndigheter i fragor om tillsyn av tobaksforsaljning samt
dokumentera rutiner och tillsynsarbete

e tillstdndshavare, dels genom egen anmalan eller genom impuls fran allmanheten eller
pa tillstandsmyndighetens initiativ, sasom juridisk person och personer med
betydande inflytande i foretaget kontrolleras. Sarskild vikt ska laggas vid kontroll av
vandel och ekonomiska forhallanden i Gvrigt

Vid yttre tillsyn ska en kontroll ske av att:

e beslut om forsaljningstillstand finns pa forsaljningsstallet

o forsaljningsstallet har ett egenkontrollprogram anpassat efter den egna verksamheten

e det finns minst en tydlig och klart synbar skylt med information om géllande
aldersgrans

e tobaksvarorna exponeras pa ratt satt i butiken

o marknadsforingen av tobaksvaror sker pa ett med lagstiftningen forenligt sétt
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Region Gotland tar enligt taxa for prévnings- och tillsynsavgifter enligt lagen om tobak och
liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel, antaget av
kommunfullmé&ktige den 2008-04-21 och senast &ndrad av regionfullméktige den 2019-06-17,
ut en tillsynsavgift for sin tillsyn. Malséttningen ar att genomfora minst ett tillsynshesok per
forsaljningsstalle och ar.

Rokfria miljoer

Samhallsbyggnadsforvaltningen ska inom ramen for tillsyn av rokfria miljoer utféra
tobakstillsyn. Regionstyrelsen genom tillstandsmyndigheten ansvarar for tillsyn av rokfria
miljoer pa restauranger. Se sarskild bilaga om tillsyn av rokfria miljéer. Det foreligger ingen
ratt for kommuner att ta ut avgifter for tillsyn av rékfria miljoer.

TILLSYN AV TOBAKSFRIA NIKOTINPRODUKTER
Sedan 1 augusti 2022 galler lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

For den som saljer tobaksfria nikotinprodukter galler att en anmaélan ska ske till kommunen.
Ett egenkontrollprogram ska upprattas och l&mnas in tillsammans med anmalan.

Forebyggande och inre tillsyn sker genom att:

o halla och uppdatera register 6ver anmalda forséljningsstéllen

e |&mna kontinuerlig information till berérda néringsidkare om gallande lagstiftning och
vikten av egenkontrollprogram, t ex. genom informationsbrev och uppdaterad
hemsida

e samverka med andra myndigheter i fragor om tillsyn av forséljningen samt
dokumentera rutiner och tillsynsarbete

Vid yttre tillsyn ska en kontroll ske av att:

o forsaljningsstallet har ett egenkontrollprogram anpassat efter den egna verksamheten

e det finns minst en tydlig och klart synbar skylt med information om géllande
aldersgrans

e varorna exponeras pa ratt satt i butiken

e marknadsforingen av tobaksfria nikotinprodukter sker pa ett med lagstiftningen
forenligt satt

e forpackningarna har halsovarningar och innehallsdeklaration

En ny taxa for tillsynsavgift kommer att antas under aret. Malsattningen ar att genomfara
minst ett tillsynshesok per forséljningsstélle och ar.

TILLSYN AV ELEKTRONISKA CIGARETTER OCH PAFYLLNINGSBEHALLARE

Sedan 1 juli 2019 galler lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter. For den som séljer
e-cigaretter och pafyllningsbehallare galler att detta ska anmalas till kommunen. Ett
egenkontrollprogram ska upprattas och ldmnas in tillsammans med anmalan.
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Forebyggande och inre tillsyn sker genom att:

e halla och uppdatera register éver anmalda forséljningsstéllen

e |&mna kontinuerlig information till berérda néaringsidkare om gallande lagstiftning och
vikten av egenkontrollprogram, t ex. genom informationsbrev och uppdaterad
hemsida

e samverka med andra myndigheter i fragor om tillsyn av forséljningen samt
dokumentera rutiner och tillsynsarbete

Vid yttre tillsyn ska en kontroll ske av att:

o forséljningsstéllet har ett egenkontrollprogram anpassat efter den egna verksamheten

e det finns minst en tydlig och klart synbar skylt med information om géllande
aldersgrans

e varorna exponeras pa ratt satt i butiken

o marknadsforingen av elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare sker pa ett med
lagstiftningen forenligt satt

e fdrpackningarna har halsovarningar samt innehaller informationsblad och
innehallsdeklaration

Region Gotland tar enligt taxa for prévnings- och tillsynsavgifter enligt lagen om tobak och
liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel, antaget av
kommunfullmaktige den 2008-04-21 och senast dndrad av regionfullméktige den 2019-06-17,
ut en tillsynsavgift for sin tillsyn. Malsattningen ar att genomfora minst ett tillsynsbesok per
forsaljningsstalle och ar.

TILLSYN AV RECEPTFRIA LAKEMEDEL

Fran 1 november 2009 galler enligt lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel
att vissa lakemedel far séljas i detaljhandeln. Lakemedel for egenvard gors darmed mera
tillgangliga for allménheten. Lakemedelsverket &r den myndighet som har central tillsyn 6ver
efterlevnaden av lagen men det &r kommunen som har den direkta uppgiften att kontrollera
forsaljningsstallena och darmed en skyldighet att rapportera brister i hanteringen till
lakemedelsverket.

Néringsidkaren &r precis som vid forsaljning av folkél och tobak skyldig att utéva sarskild
kontroll, sa kallad egenkontroll, Gver detaljhandeln och hanteringen i 6vrigt av lakemedel och
se till att det finns ett for verksamheten uppréattat egenkontrollprogram. Vidare ska
verksamheten bedrivas i en lamplig lokal, lakemedlen ska tillhandahallas pa lampligt séatt samt
statistiska uppgifter ska lamnas till E-h&lsomyndigheten.

Forebyggande och inre tillsyn sker genom att:

e halla och uppdatera register éver anmélda forsaljningsstéllen
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¢ lamna kontinuerlig information till berdrda néringsidkare om géllande lagstiftning och
vikten av egenkontrollprogram, t ex. genom informationsbrev och uppdaterad
hemsida

Vid yttre tillsyn kontrolleras att:

e ett egenkontrollprogram finns upprattat

e ldkemedlen exponeras pa lampligt sétt

e hanteringen fungerar i 6vrigt, t ex. att inkop, forvaring och returer sker enligt
bestammelserna

e skylt om gallande aldersgrans, 18 ar, finns och ar tydlig och klart synbar

Region Gotland tar enligt taxa for prévnings- och tillsynsavgifter enligt lagen om tobak och
liknande produkter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel, antaget av
kommunfullmaktige den 2008-04-21 och senast dndrad av regionfullmaktige den 2019-06-17,
ut en tillsynsavgift for sin tillsyn. Malséttningen ar att genomfora minst ett tillsynshesok per
forsaljningsstalle och ar.

Under 2024 kommer tillstandsmyndigheten i sin tillsyn fortsatta att beakta forsaljningsstallen
for folkol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och pafyllningsbehallare samt
receptfria lakemedel som enbart ar 6ppna under sommaren.

Kontrollkdp

Tillstandsmyndigheten kommer utifran gjord dverenskommelse med
regionstyrelseforvaltningen samt Folkhalsomyndighetens foreskrifter informera om och utfora
kontrollkdp pa ett urval av de forsaljningsstallen som saljer folkdl, tobak, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och pafyllningsbehallare samt receptfria lakemedel.

UPPFOLJNING

Tillstandsmyndighetens tillsynsarbete ska arligen foljas upp. Utgangspunkten for
uppfoljningen &r verksamhetens tillsynsplan. Uppfoljning ska ske genom I6pande
dokumentation utifran tillsynsplanen av drenden, tillsyn och insatser. Tillsynsplanen ligger till
grund for verksamhetens rsrapport. Arsrapporten visar verksamhetens omfattning, hur
tillsynsplanen féljts, eventuella avvikelser och resultat, sdvél ekonomiskt som verksamhetens
syfte och innehall. Tillsynsplanen ligger aven till grund for utveckling av verksamheten
kommande ar. Under aret ska det aven ske kontinuerliga traffar med bestallaren for
avstamning av arbetets gang.

Jorgen Wiss, alkoholhandl&ggare
2024-02-14
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