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Handbok

for dig som séljer alkohol pa Gotland



I denna handbok har vi pa Tillstandsmyndigheten samlat
nagra viktiga bestimmelser. Syftet ar att underlatta for dig
som dr tillstindshavare.

Du ar aven vialkommen att hora av dig till oss, vi svarar
girna pa dina fragor!

alkoholtillstand@gotland.se

www.gotland.se/serveringstillstand

Jorgen Wiss 0498-26 96 23
Alkoholhandlaggare

Therese Stenbeck 0498-26 32 26
Alkoholhandliaggare

Maria Muskos 0498-26 96 14
Alkoholhandliaggare

ﬁ Region
Gotland
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Regler for servering av alkohol

Att bedriva alkoholservering ar ett ansvarsfullt atagande. Det
ar viktigt att du foljer gallande lagar och regler.

Personlig och ekonomisk lamplighet

For att uppfylla villkoren for serveringstillstandet ska du som du som
tillstandshavare vara lamplig bade personligt och ekonomiskt. Det ar viktigt att
du betalar skatter och andra avgifter som till exempel tillsynsavgiften i tid. Du
ska [amna in drsredovisning i tid och redovisa verksamhetens forsaljning i den
arliga restaurangrapporten. Andra myndigheters krav ska vara uppfyllda sasom
att redovisa personal, fora personalliggare och erbjuda kvitto vid varje kop.

Vi gor regelbundet forfragningar om alla tillstandshavare pa Gotland hos andra
myndigheter sdsom Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten och
Skattemyndigheten.

Serveringsansvarig person

Pa ditt serveringsstalle maste det alltid finnas en person som har ansvar for
alkoholserveringen.

Om du som tillstandshavare inte finns pa plats ska du ha utsett en eller flera
anstallda som kan Overta ansvaret i ditt stalle. Den eller de personer du utser
till serveringsansvariga ska anmalas som detta till oss pa tillstands-
myndigheten. Detta kan du enkelt gora via var e-tjanst, du behéver namn och
personnummer pa de personer du vill anmala.

Kravet i alkohollagen ar att man ska ha fyllt 20 ar for att fa ha rollen som
serveringsansvarig. Vi gor ingen lamplighetsprévning for att avgéra om
personerna du utser ar lampliga for uppgiften, det ar du som tillstandshavare
som ansvarar for detta.

Den som ar serveringsansvarig ska vara medveten om sitt ansvar och ha
tillrackliga kunskaper i alkohollagen for att kunna skota sin uppgift. Man ska
befinna sig pa serveringsstallet under hela serveringstiden och kunna svara pa



fragor och vara behjalplig vid tillsyn av olika myndigheter. Det ar viktigt att du
pratar med din personal och informerar om detta!

Det ska vara god ordning

Personal ska saga till eller avvisa gaster som stor. Skrap, tomflaskor, tomma
glas och eventuellt glaskross far inte bli liggande i lokalerna. Det ska ocksa vara
god ordning i omradet kring serveringsstallet, till exempel i en eventuell ko.

Nar serveringstiden passerat och verksamheten stangt far det inte serveras
eller drickas nagon alkohol, inte heller av personalen. Sjalvklart far personalen
ta rast och sitta ner och ata precis som pa andra arbetsplatser, men man far
inte dricka alkohol.

Det ska finnas mat till forsaljning

Nar alkohol serveras ska det alltid finnas ett varierat utbud av mat pa
serveringsstallet. Fram till klockan 23.00 ska gasten erbjudas ett brett utbud av
olika matratter, efter klockan 23.00 racker det med ett fatal enklare ratter.
Finns ingen mat att erbjuda far heller ingen alkohol serveras.

Det ar den meny ni lamnat in vid tillstandsansdkan som ert tillstand bygger pa.
Om omfattningen av menyn andras kan det vara sa att villkoren for ert tillstand
inte langre uppfylls.




Alkohol far inte serveras till minderariga eller markbart
paverkade personer

Alkoholservering ska ske pa ett ansvarsfullt satt vilket innebar att gaster som
serveras alkohol inte far vara for berusade. Det ar ett brott att servera
alkoholdrycker till den som ar markbart paverkad av alkohol eller den som inte
fyllt 18 ar och den som serverar kan domas till boter eller fangelse. Du som
tillstandshavare maste se till att ni har en val fungerande alderskontroll och se
till att markbart paverkade eller minderariga gaster inte serveras alkohol.
Markbart paverkade personer far heller inte vara pa serveringsstillet och ska
avvisas darifran. Samma sak géller om en gast ar narkotikapaverkad. Det ar ditt
och personalens ansvar att se till att avvisa gasten.

Det ar viktigt att bade du och dina medarbetare vet hur man serverar alkohol
pa ett ansvarsfullt satt. Genom att delta i var utbildning i ansvarsfull
alkoholservering far ni de basta forutsattningarna for att skota serveringen
enligt alkohollagens bestammelser. Las mer om utbildningen pa var hemsida,
www.gotland.se/ansvarsfullalkoholservering dar du ocksa kan anmala dig eller
dina anstallda.

Kraftigt berusad

SKA ABSOLUT INTE SERVERAS

Marknadsforing och prissattning

Marknadsforing av alkoholdrycker far inte vara patrangande, uppsdkande eller
uppmana till konsumtion men det ar tillatet att informera om ditt dryckes-
sortiment.

Om du vill marknadsféra ett kombinationserbjudande med mat och dryck sa
maste erbjudandet dven presenteras med ett alkoholfritt alternativ som ska ha
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ett lagre pris. Det ar for att gasten inte ska uppmuntras att vilja erbjudandet
med alkoholdryck.

Vid prissattning av alkoholdrycker ska ett tillagg om minst 25 % pa inkdpspriset
goras, exklusive moms. Det ar inte tillatet att rabattera alkoholdrycker sasom
”KOp tva betala for en” eller att det ar billigare per cl att kopa en 6 cl drink i
stallet for 4 cl. Erbjuder ni happy hour ska dven prissankningarna galla
alkoholfria alternativ och mat.

Vad raknas da som alkoholfria alternativ?

| alkohollagen star det att "vid servering av alkoholdrycker ska léttdrycker
finnas i tillfredsstdllande urval och omfattning”. Vad innebar da det? Jo, med
det menas att om du har ett brett utbud av alkoholdrycker ska du dven ha ett
brett utbud av alkoholfria alternativ. Till det raknas aven lattdrycker med en
alkoholhalt om max 2,25 %. Kaffe, te, lask eller mineralvatten raknas inte som
alkoholfria alternativ utan du ska tanka att det ska finnas motsvarande
alternativ till de alkoholdrycker du serverar. Kort sagt, erbjuder du rétt vin ska
du daven kunna erbjuda ett motsvarande alkoholfritt alternativ. Det kan vara ett
alkoholfritt rott vin men det kan ocksa vara nagonting som paminner om rott
vin. Samma sak galler for vitt vin eller bubbel.

Det &r manga manniskor som av olika anledningar valt bort alkohol men en god
dryck satter kanslan for kvallen och skiljer fest fran vardag. Alkoholfria
alternativ gor det lattare att komma i stamning och far gasten att kdnna sig
inkluderad i festliga sammanhang. Manga vill heller inte behova forklara varfor
de inte dricker alkohol och kan tycka att det ar skont att kunna smalta in utan
att behova skylta med sitt val.




Restaurangrapport

Varje ar maste du fylla i en restaurangrapport som visar din forsaljning av
alkoholdrycker, mat och lattdrycker under féregaende ar. Det ar uppgifterna i
restaurangrapporten som styr bl.a. din avgift for alkoholserveringen. Rapporten
tillsammans med ett foljebrev skickas till dig vid arsskiftet. Du har fram till den
1 mars pa dig att fylla i och skicka in den eller sjalv rapportera dina uppgifter
digitalt. Mer info finns pa var hemsida www.gotland.se/restaurangrapport

Du ar skyldig att anmala forandringar i verksamheten

Du som har ett serveringstillstand ar skyldig att meddela oss om det sker nagra
forandringar i bolaget eller pa serveringsstallet. Anmalan ska goras innan
forandringen sker. Om forandringen av nagon anledning inte har kunnat
forutses ska anmalan goras sa snart det gar.

De handelser som ska anmalas ar till exempel:

e Forandringar i styrelsen - nya personer tillkommer eller som gar ur
e Ny aktieinnehavare

e Ombyggnationer i serveringslokalen

e Avbrott i verksamheten

e Andrade serveringstider

e Andring av menyn (till omfattningen)

e Andrad inriktning pa verksamheten

e Verksamheten laggs ner

Om du inte anmaler dessa forandringar till oss riskerar du att vi ifragasatter ditt
serveringstillstand.

Tillsyn av alkoholservering — bade yttre och inre

Tillsammans med Polismyndigheten ansvarar vi for att kontrollera att du som
tillstandshavare foljer de lagar och regler som géller for alkoholservering. Vi
arbetar med bade inre och yttre tillsyn.

Inre tillsyn innebar att vi samarbetar med olika myndigheter for att kontrollera
att du fortfarande uppfyller lagens krav vad galler personlig och ekonomisk


http://www.gotland.se/restaurangrapport

lamplighet. Det mesta av den inre tillsynen gors pa kontoret och far vi inte
nagon negativ information om dig sa marker du inte att vi gor den.

Yttre tillsyn innebar att vi gor besdk pa plats i verksamheten och kontrollerar
att alkoholserveringen sker enligt tillstandet och pa ett ansvarsfullt satt. Vi
tittar bland annat pa ordningslaget utanfor verksamheten, att en
serveringsansvarig ar pa plats, att servering inte sker till minderariga och att
gasterna kan kdpa mat under hela serveringstiden.

Vi presenterar oss alltid nar vi kommer ut till er och informerar om varfor vi ar
dar, vi gor aldrig nagra dolda eller hemliga besok! Vara besck dokumenteras i

ett tillsynsprotokoll och i protokollet framgar vad vi har kontrollerat. En kopia

av protokollet tillsammans med ett foljebrev skickas alltid till dig efterat.

Om alkohollagen inte foljs

Ser vi nagra brister under tillsynen berattar vi det och mindre fel kan oftast
atgardas pa plats. Om vi upptacker allvarliga fel och brister 6ppnar vi ett
tillsynsarende for att utreda om serveringsverksamheten bedrivs i enlighet med
alkohollagen. Under utredningen far du ta del av de brister vi upptackt och en
mojlighet att forklara vad som hant.

Sanktioner som kan bli aktuella:

e En erinran vid mindre allvarliga brister

e Envarning vid allvarliga brister eller om man inte rattat till tidigare
brister

o Aterkallelse av tillstindet om tillstandshavaren brutit mot lagen p3 ett
sadant satt att en varning inte ar tillracklig eller kant till att brottslig
verksamhet forekommit utan att ingripa.

Det kan dven bli sa att vi kommer fram till att du har en rimlig forklaring till vad
som hant och har gjort atgarder for att komma tillratta med bristerna, da kan vi
besluta att avsluta drendet utan atgard.




Nagra viktiga kom-ihag-punkter!

v Kontrollera alltid legitimation p& personer som ser unga ut. Det dr den
som serverar drycken som ar personligt ansvarig.

v’ Se till att det dr ordning pa serveringsstillet. Du ansvarar for att dina
gaster inte blir markbart paverkade och att redan markbart paverkade
gaster inte slapps in eller tillats vara kvar pa serveringsstallet.

v’ Lagad mat ska alltid kunna erbjudas gésterna. Finns ingen mat far heller
ingen alkohol serveras.

v" Lokaler som anvinds for alkoholservering ska vara lampliga ur
brandsdkerhetssynpunkt. Ta aldrig in fler personer an vad lokalen ar
godkand for och I3s eller blockera aldrig en nddutgang!

v’ Avsluta serveringen i tid.
v’ Betala skatter och avgifter i tid.

v' Atgirda de eventuella brister som vi ser vid tillsyn och informerar dig
om.



